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Vertrauensvoll und fair

[ Klaus und Marco Kaldenbach ] Dieses Mal stellen wir Ihnen mit Klaus und Marco Kaldenbach zwei Per-
sonlichkeiten vor, die ihr Werbemittelunternehmen durch die kluge und geradlinige Art ihrer Geschafts-
fuhrung gemeinsam zu einem modernen Full-Service-Center entwickelt haben.

Es sind die Friichte
unserer Aufbauarbeit, die
wWIr nun ernten.

Mit Vater Klaus und Sohn Marco Kalden-
bach prasentieren wir diesmal ein Erfolgs-
gespann, das sein Verhdltnis als das von
LFreunden” bezeichnet. Zwar spielt der
Vater nach seinem Ausscheiden 2006
nun gelegentlich Golf ader Tennis, mischt
aber immer noch munter mit. Marco
beschaftigt sich neben seinem Haupt-
geschaft auch mit seinem Steckenpferd,
dem ,Produktdesign”. Wenn es das
kleine Zeitfenster zwischen Beruf und Fa-
milie noch zulasst, schwingt er sich aufs
Maotorrad und ,dreht mal ‘'ne Runde”,

[ Wir treffen Vater Klaus und Sohn Marco
Kaldenbach am Vortag ihrer mittlerweile
achten Hausmesse im Prasentations- und
Besprechungsraum ihres Firmensitzes im
frankischen Hersbruck, einer idyllische
Kleinstadt am Fliisschen Pegnitz unweit
von Mirnberg. Vater Klaus Kaldenbach
hat die Geschéftsfithrung der Kaldenbach
GmbH zwar schon seit Beginn des Jahres
2007 ganz in die Hande seines Sohnes
Marco gegeben, doch mischt er noch tat-
kriftig mit. ,Ich gehe meinem Sohn auch

jetzt noch oft genug auf die Nerven®, be-
merkt Klaus Kaldenbach augenzwin-
kernd. Die Gesprachsatmosphire ist ent-
spannt und man erahnt, dass man es hier
mit Unternehmern zu tun hat, die alles an-
dere als verbissen am Erfolg ihrer Firma ar-
beiten, dass dieser Erfolg vielmehr ein Pro-
dukt beharrlichen, umsichtigen Arbeitens,
denn ziher Jagd nach stindig steigenden
Ertragen ist. Vermutlich liegt hier ja auch
der Grund der Kaldenbach'schen Erfolgs-
geschichte. Die lockere, unverkrampfte
und gleichzeitig {iberzeugende wie sym-
pathische Art scheint auch im Umgang
mit dem Kunden ihre Wirkung zu erzielen,
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unabhingig von der fachlichen Kompe-
tenz, die hierbei natiirlich auch eine we-
sentliche Rolle spielt. Von beidem ist bei
den Kaldenbachs viel zu finden.

Menschliche Werte

Das Ineinander von gegenseitig fast
freundschaftlichem Umgang und profes-
sionellem Auftreten durchwaltet den ge-
samten Betrieb. Im Gespréich mit Vater
und Sohn wird greifbar, dass es sich im
Unternehmensleitbild nicht nur um scha-
ne Worte handelt, wenn es in einem Pas-
sus heifbt; ,Alle Mitarbeiter pflegen ver-
trauensvoll und fair den Dialog.” Diese
Basis, ja dieses Bewusstsein ist prigend
fiir das Miteinander in der Kaldenbach
GmbH. ,Jeder ist am Erfolg der Firma be-
teiligt und jeder profitiert vom gemeinsa-
men Gelingen geschaftlicher Projekte”,
umschreibt Marco Kaldenbach diese Ge-
gebenheiten. Weiter erliuternd heilbt es
dazu im Leitbild: ,Der Mut zur Ubernah-
me von Verantwortung wird geférdert.
Unterschiedliche Fahigkeiten werden er-
folgreich zusammengefiihrt. Wir sind sen-
sibel Fir menschliche Werte und achten,
fordern und erginzen uns gegenseitig:
Wer mit uns zu tun hat, soll einen unver-
wechselbaren, dynamischen Geist spi-
ren.” Was hier so treffend ausformuliert
ist, wird auch deutlich im Gesprach mit
den Protagonisten des Unternehmens -
auch ohne dass dies explizit angesprochen
wird. Bescheiden im Auftreten, offenbart
sich bei Klaus und Marco Kaldenbach
dach ein Selbstverstindnis, das in seiner
erfrischenden, direkten Art jenen  unver-
wechselbaren, dynamischen Geist” férm-
lich fassbar werden lisst, Was sich im po-
sitiven Betriebsklima verdubert, existiert
quasi als ,Keimzelle® in der Art des Mit-
einanders von Vater und Sohn. Beide be-
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greifen sich als gute Freunde® und liefern
den Nachweis, dass nicht nur Konkurrenz
das Geschift belebt.

Potenzial Werbeartikel

- Letzteres, um auf die Entwicklung der Fir-
- ma Kaldenbach zu kommen, begann in-
| des eher moderat, ja nahezu lindlich ak-
i‘ zentuiert. Im Jahre 1976 startete das Un-
ternehmen Kaldenbach mit der Anmel-
dung einer Einzelunternehmung durch
' Susanne Kaldenbach, die Frau von Klaus
Kaldenbach, der zu dieser Zeit noch als
- Einkaufsleiter einer grofben Firma arbeite-
- te. Die kunsthandwerklich begabte Gat-
tin verkaufte anfangs damals beliebte,
selbst bemalte Holzartikel im Stil der Bau-
-ernmalerei. Nachdem sie den Betrieb auf
eine beachtliche Grofe gebracht hatte,
fand Susanne Kaldenbach bald Unterstiit-
zung durch ihren Mann, der in seiner Po-
sition auch mit Werbeartikeln zu tun hat-
te und dabei Ideen und Impulse erhielt,
selbst in die Vermarktung der dreidimen-
sionalen Werbetriger mit einzusteigen.
Als sich Klaus Kaldenbach schlielich da-
zu entschloss, 1993 den Sprung in die
Selbststandigkeit zuwagen, ahnte ernoch
nicht, welch groftes Entwicklungspoten-
zial dem Werbeartikelmarkt innewohnte.
,Bei meinen ersten Kundenbesuchen be-
merkte ich allerdings eine hohe Bedarfs-
nachfrage, sodassich erst einmal neue An-
gebote eingeholt habe. Schon hier habe ich
gemerkt, wie wichtig der persnliche Um-
gang mit den Geschiftspartnern ist”, be-
schreibt Klaus Kaldenbach seine Anfangs-
zeit in der Branche.

Erfahrung und Begeisterung

Das Geschaftsgebiet des Vaters machte
Sohn Marco neugierig und so stieg dieser
schon 1994 gleichberechtigt mit ins Unter-
nechmen ein. ,Das war eine waghalsige Ge-
schichte, denn ich war damals bei einem
Spezialverpackungshersteller im Verkauf
titig, der mir in dieser Zeit auch den Posten
eines Geschiftsfihrers anbot®, erinnert
sich Marco Kaldenbach. Da er aber schon
auf der Berufsschule den Wunsch hatte,
selbststindig zu sein, ergriff er trotz an-

-

Was unseren
Kunden niitzt, uiitzt
tuns auch.

finglich erheblicher Gehaltseinbulben die
Celegenheit, beim Vater einzusteigen. So
verzichtete Marco kurzerhand auf seinen
Dienstwagen und teilte sich mit seinem Va-
ter ein Firmenauto. Die Erfahrung des Va-
ters und die Begeisterungsfihigkeit des
Sohnes jedoch verbanden sich zum motiva-
tionsfordernden Gemisch, das den Motor
der Firma Kaldenbach auf der Erfolgsspur
vorantrieb. Man zog anfangs noch ,mit
dem Kofferchen und den Musterkollektio-
nen® umher, teilte sich die Kunden und ak-
quirierte stetig neve, Zunéchst beschrank-
te sich der Kundenkreis noch auf die Regi-
on. Heute indes zihlen viele namhafte,
zum Teil weltweit agierende Firmen zuden
Geschiftspartnern der Kaldenbachs.

Stetiges Wachstum

Operierte man erst noch vom privaten
Wohnhaus als Firmensitz, verlagerte man
diesen mit permanent wachsenden Um-
satzen in ein eigenes Firmengebdude, das
am 1. Januar 2001 bezogen werden konn-
te. Bereits vorher hatte man konsequent
in die Modernisierung des Betriebs inves-
tiert und lief sich mit Anfang des Jahres
2000 als GmbH eintragen. Mittlerweile
beschiftigt Kaldenbach 14 Mitarbeiter
und zusitzlich feste Aushilfen: ein Team,
das die Professionalitit und Kompetenz
vermittelt, mit der das Unternehmen als
leistungsstarkes Full-Service-Center ein-
schlieblich eigener Lagerhaltung und Lo-
gistik agiert. Das schnelle Wachstum Fihr-
te 2006 zur Errichtung eines Lagerneu-
baus und zur Erweiterung der Verwal-
tungsflache. 2007 brachte ein weiteres
Umsatzplus von 20 Prozent und auch die
gegenwirtige Entwicklung sei ,enorm®,
wie es Marco Kaldenbach lapidar formu-
liert. In diesem Jahr wird das Lager um
weitere 300 Quadratmeter erweitert. Eine
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zusitzliche Grundfliche von 4500 Qua-
dratmetern steht fiir kiinftigen Zuwachs
zur Verfligung. . Es sind die Friichte unse-
rer Aufbauarbeit, die wir nun ernten”, sagt
Klaus Kaldenbach. Er und Sohn Marco
sind zu Recht stolz auf ihr Shopsystem,
das sich den Kundenerfordernissen
passgenau anpassen ldsst.

Partner und Freunde

Das Erfolgsduo an der Firmenspitze ist
sichindes bewusst, dass es zuweiterer Ex-
pansion stindig neuer Anstdle bedarf.
Auch hier erginzen sich der Enthusias-
mus des Sohnes und die Umsicht des Va-
ter bestens. ,Gelegentlich musste ich bei
Marco etwas die Euphoriebremse treten®,
verrat Klaus Kaldenbach. Doch zusam-
men  werden wir immer besser®, benutzt
der Sohn ein gefliigeltes firmeninternes
Wort, das der Steigerung der Motivation
dient. Womit wir wieder beim Unterneh-
mensleitbild wiren, das wie bei jeder Fir-
ma logischerweise auf Expansion setzt.
Dort ist diesem Ziel jedoch bewusst die
soziale und Gkologische Verantwortung
vorangestellt, die ein Engagement fiir in-
ternationale soziale Projekte einschlielst.,
Vor allem aber steht der Wunsch, .allen
unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferan-
ten und der Offentlichkeit gegeniiber ein
professioneller, moderner und zuverlassi-
ger Partner zu sein“. Diesem Anspruch
konnten die Unternehmer bisher offenbar
mehr als gentigen. Und nichts spricht da-
gegen, dass dies in Zukunft nicht auch so
bliebe. Denn die zuverldssigen Partner
und ,Freunde” Klaus und Marco Kalden-
bach wissen: Was unseren Kunden niitzt,
niitzt uns auch.” 1

Wir sind sensibel
fiir menschliche Werte
und achten, fordern
und ergdnzen uns
gegenseitig.
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